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Das Portal fiir den Wirtschaftsunterricht

Vergleichsportale — zwischen Kaufhilfe
und lukrativem Geschaftsmodell

Vergleichsportale sind fir viele Verbraucherinnen und Verbraucher der erste Schritt beim Online-Einkauf. Sie ver-
sprechen den ginstigsten Preis und das kostenlos. Doch wie verdienen sie damit ihr Geld? Und zeigen sie wirklich das
beste Angebot fir die Verbraucherinnen und Verbraucher an? Bereits 2019 hat das Bundeskartellamt im Rahmen einer
Sektoruntersuchung zahlreiche Problemfelder bei den Vergleichsportalen festgestellt, darunter irrefiihrende Angaben,
TransparenzverstolRe oder Schleichwerbung.

Die Schilerinnen und Schiiler entdecken das Geschaftsmodell der Vergleichsportale und moégliche Fallstricke spiele-
risch durch ein digitales Medium. Dabei schlipfen sie in die Rolle von Ermittlerinnen und Ermittler des Bundeskartell-
amtes, deren Aufgabe es in dem Spiel ist, alle ,Tricks“ der fiktiven Preisjager GmbH aufzudecken. AnschlieRend lernen
sie zu unterscheiden, welche Angaben ggf. nur unfair und welche tatsachlich verboten sind. Am Ende der Unterrichts-
einheit entwickeln sie einen Leitfaden zum sicheren Umgang mit Vergleichsportalen.
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Sachanalyse

Vergleichsportale — zwischen Kaufhilfe und lukrativem Geschaftsmodell

Vergleichsportale — (k)eine Einkaufshilfe?

Vergleichsportale agieren in einem Dreiecksverhaltnis aus Verbraucherinnen und Verbraucher, Portal und
Anbieter. Fir die Nutzenden ist die Suche in der Regel kostenlos. Dabei finanziert sich ein Vergleichsportal
Uberwiegend im Rahmen von Affiliate-Vertragen Uber Provisionen der gelisteten Anbieter, die z. B. bei einem
tatsdchlichen Vertragsabschluss fallig werden oder auch nur beim Klick auf den Link. Nach einer Sektor-
untersuchung des Bundeskartellamts, bei der Reisen, Energie, Versicherungen, Telekommunikation und
Finanzen untersucht wurden, stammen Uber 90 Prozent der Einnahmen aus solchen Provisionen. Daraus
folgt ein struktureller Interessenkonflikt: Die Portale verdienen am meisten, wenn sie Angebote mit hoher
Provision vermitteln und nicht zwingend die fir die Kundinnen und Kunden giinstigsten. Kostenlos bedeutet
daher nicht neutral. Okonomisch handelt es sich hier um ein Problem unvollkommener Information. Der
Verbraucher kennt zundchst weder den vollstandigen Endpreis (Versand, Zusatzkosten) noch die Kriterien,
nach denen das Ranking zustande kommt. Hinzu kommt das Principal-Agent-Problem: Die Portale agieren
hierbei als ,Agenten” fiir zwei verschiedene ,Prinzipale” (Verbraucherinnen/Verbraucher und Werbe-
kunden), deren Interessen stark miteinander im Konflikt stehen. Die Sektoruntersuchung bestatigte, dass
Nutzerinnen und Nutzer regelmadRig nicht dartiber aufgekldrt werden, wie stark Provisionen das Ranking
beeinflussen und diesen Faktor auch nicht abschalten kénnen.

Ein zweiter Befund betrifft die Marktabdeckung: Ein Vergleich ist nur so aussagekraftig wie die Menge der
einbezogenen Anbieter. In einzelnen Branchen, z. B. bei Versicherungen oder Hotels, fehlten wichtige An-
bieter, weil sie teilweise nicht bereit waren, eine entsprechende Provision zu zahlen. Dies verzerrt aber das
Bild des besten Angebotes. Uber die reine Information hinaus nutzen manche Portale gestalterische Mittel,
sogenannte Dark Patterns, die gezielt kognitive Verzerrungen ansprechen. So werden vermeintlich ginstige
Endpreise im Ranking ganz oben platziert, diese erhalten die Nutzerinnen und Nutzer aber nur nach Ab-
schluss eines kostenpflichten Abos. Bei vorausgewahlten Zusatzleistungen bauen die Vergleichsportale auf
den Default-Effekt. Er beschreibt die Tendenz, Voreinstellungen nicht zu dndern. Diese Muster lenken die
Entscheidung weg von einer rationalen Preis-Leistungs-Abwagung hin zu einem schnellen, fiir den Anbieter
profitableren Kauf. Die Untersuchung des Bundeskartellamtes benannte sieben Problemfelder, unter ande-
rem provisionsabhdngige Rankings, unzureichende Marktabdeckung, irrefiihrende Knappheitshinweise und
Schleichwerbung. Alle diese Mechanismen wurden Uberwiegend als VerstdlRe gegen das Lauterkeitsrecht
eingestuft. Neben dem Mangel an Transparenz wurden den Vergleichsportalen zum Teil eine Irrefihrung der
Nutzenden und verdeckte Werbung vorgeworfen. Jedoch darf das Bundeskartellamt im Verbraucherschutz
seit 2017 zwar Sektoruntersuchungen durchfiihren, einzelne VerstdRe aber nicht selbst per Verfigung
abstellen. Fir die Durchsetzung des Verbraucherrechts sind weiterhin Gerichte zustandig, die vor allem
durch Abmahnungen und Unterlassungsklagen von Verbraucherzentralen oder Mitbewerbern eingeschaltet
werden.

Mit der UWG-Reform vom 28. Mai 2022 (Umsetzung der Omnibus-Richtlinie (EU) 2019/2161) wurde in § 5b
Abs. 2 UWG eine ausdriickliche Ranking-Transparenzpflicht eingefiihrt: Wer Verbraucherinnen und Verbrau-
chern die Suche nach Angeboten verschiedener Anbieter ermdglicht, also gerade Vergleichsportale, muss
die Hauptparameter des Rankings und deren relative Gewichtung leicht zuganglich preisgeben. Der Einfluss
von Provisionen bzw. bezahlte Platzierungen sind damit offenzulegen. Eine verdeckte Werbung in Sucher-
gebnissen ist unzuldssig. Unwahre oder tauschungsgeeignete Angaben (etwa erfundene Knappheit) sowie
das Vorenthalten wesentlicher Informationen, wie z. B. des Gesamtpreises, sind verboten. Fir kostenpflich-
tige Zusatzleistungen wird eine ausdrickliche Vereinbarung vorausgesetzt. Im elektronischen Geschaftsver-
kehr wird eine solche Vereinbarung nur wirksam, wenn sie nicht durch eine Voreinstellung herbeigefihrt
wird. Das OLG Karlsruhe bestdtigte dies 2025 und erklarte einen vorausgewahlten kostenpflichtigen Express-
Versand flr unzuldssig.

Diese Transparenzhinweispflicht ist zwar ein Fortschritt, 16st das Grundproblem aber nur teilweise: Die
Hinweise sind oft klein, weit unten auf der Seite oder hinter Links versteckt. Zudem sind sie teilweise so
allgemein formuliert, dass sie keine wirkliche Aussagekraft haben. Dartiber hinaus erfahren die Nutzerinnen
und Nutzer wesentliche Angaben, wie z.B. Versandkosten oder Ricknahmeregeln erst am Ende des Be-
stellprozesses. Insgesamt helfen die Vorschriften vor allem kompetenten Nutzerinnen und Nutzern, die die
Hinweise finden und auch kritisch einordnen kénnen.
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Unterrichtsverlauf

Zeit

Phase

Inhalte

Materialien

1. Unterrichtsstunde: Die Preisjdger GmbH - Unterstiitzer oder unfairer Akteur?

5

25'

10'

5

Einstieg I

Erarbeitung I

Sicherung |

Diskussion

Die SuS duRern sich in einem
Blitzlicht zu ihren Erfahrungen mit
Vergleichsportalen.

Die SusS lernen mithilfe eines
digitalen Mediums die Funktions-
weisen und Mechanismen von
Vergleichsportalen kennen.

Die SusS erldutern eine Auswahl
der Tricks der Preisjager GmbH aus
der Fallakte am Ende des Spiels in
einem Satz. AnschlieBend gleichen
sie ihre Ergebnisse im Plenum ab.

Die SuS nehmen zur Frage
Stellung, ob Vergleichsportale
nitzliche Helfer beim Online-
Einkauf sind.

M1
Checkt man hier wirklich
alles?

Interaktive Anwendung:

Vergleichsportale: Voll
vertrauenswiirdig oder
voll dubios?

M2
Die Tricks der Preisjager
GmbH

M2
Die Tricks der Preisjager
GmbH

2. Unterrichtsstunde: Wie man Vergleichsportale sinnvoll und sicher nutzen kann

23'

Einstieg Il

Erarbeitung II
und
Sicherung Il

Transfer |

Transfer Il

Die SuS werden mit einer
Fallsituation konfrontiert und
erkldaren das Kernproblem.

Die Sus Uberpriifen, welche Me-
chanismen der Preisjdager GmbH
nur moralisch verwerflich und
welche juristisch untersagt sind.
Sie prdsentieren ihre Ergebnisse
vor der Klasse und halten die
Ergebnisse auf einer Sicherungs-
matrix fest.

Die SuS Uberpriifen, ob die seit
2022 rechtlich vorgeschriebenen
Transparenzhinweise ausreichen,
um den Empfehlungen der Ver-
gleichsportale vertrauen zu kénnen
und vergleichen ihre Ergebnisse im
Plenum.

Die SuS entwickeln eine Hand-
reichung fir die sichere Nutzung
von Vergleichsportalen
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M3
Der VZBZ klagt an.

M4

Erlaubt, verboten oder
kommt es darauf an?
Arbeitsblatt 1:

Der Ampel-Check

Arbeitsblatt 2:
Mehr Transparenz -
reicht das?

Arbeitsblatt 3:
Wie man Vergleichs-
portale sicher nutzt

Tipps / Hinweise

Unterrichtsgesprdch
Methode: Blitzlicht

Einzel- oder Partnerarbeit;

Der Link zur digitalen
Anwendung wird durch die
Lehrkraft bereitgestellt.

Einzelarbeit und Plenum

Eine erste Sicherung erfolgt
im digitalen Medium. Dieser
Schritt soll sicherstellen, dass
auch die abstrakteren Vor-
gehensweisen von den SuS
verstanden worden sind.

Unterrichtsgesprdch

Unterrichtsgesprdch

Gruppenarbeit und Plenum
Differenzierung: Bei schwa-
cheren Lernenden sollten
die Gesetzestextausziige
vorgegeben werden. Entspre-
chende Hinweise finden sich
in den Losungshinweisen.

Partnerarbeit und Plenum

Gruppenarbeit
Bei der Gestaltung kénnen

verschiedene Formen gewahlt

werden: Ein Flyer, ein Plakat
oder ein Social-Media-Post.
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Bedeutung der Symbole

Dieses Symbol findest du auf den Arbeitsbldttern. Die dort gestellten Aufgaben kannst du
direkt auf dem Arbeitsblatt 16sen.

Der Schliissel zeigt dir an, dass es fiir diese Aufgabe eine Hilfestellung gibt. Wende dich
bei Bedarf an deine Lehrkraft.

Der Stern weist dich darauf hin, dass diese Aufgabe etwas schwieriger ist oder eine
Zusatzaufgabe darstellt.

Der Wegweiser gibt an, dass du hier zwischen unterschiedlichen Arbeitsbldttern, Aufgaben
oder auch Sozialformen (Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit) wahlen kannst. Deine Wahl
kannst du ganz nach deinem Interesse bzw. Leistungsstand treffen.

Diese Symbole zeigen dir an, dass du die Aufgabe zusammen mit einem oder mehreren
Mitschiilerinnen bzw. Mitschilern bearbeiten sollst. Dabei kénnt ihr euch untereinander

austauschen und so als Team an einer gemeinsamen Losung arbeiten.

n Das Ausrufezeichen weist dich auf eine wichtige Information oder einen Merksatz hin.
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m Checkt man hier wirklich alles?

CHECKR] Sl
— Aitivititen  Mittellungen

( Handy mit Vevuag' Reise ( Kfz-Versicherung : ( Hotel ) : Strom :Mve(wagen : "KoMo& Kredit 'Re-len' Handytarife ( Internet ) : Maobel :Alle VEYgleIChE‘

Jeden Flug + jedes Hotel
kombinieren und mit 1-Klick buchen

Reiseziel / Hotel Abflughafen Reisezeitraum Reisende & Zimmer
Suchen
Wohin? Von wo? Anreise - Abreise 2 Erw., 1 Zimmer

Quelle: https://www.check24.de/

Auf dieser Internetseite kannst du z.B. die Preise flir Smartphones, Handytarife, Stromvertrage
oder Hotels miteinander vergleichen.

n Vergleichsportale: Voll vertrauenswiirdig oder voll dubios?

In diesem digitalen Spiel ermittelst du im Auftrag des Bundeskartellamts. Im Visier: Das Ver-
gleichsportal Preisjdger. Es soll mit unlauteren Praktiken arbeiten und diese gilt es nun zu ent-
larven. Deine Aufgabe ist es, die notwendigen Beweise zu sichern. Aber aufgepasst: Jeder Klick
auf einen falschen Beweis (iberschreibt einen richtigen!

Aufgaben

n Die im Screenshot dargestellte Internetseite (M1) wirbt damit, das groRte Vergleichsportal
Deutschlands zu sein. Und du? Checkst du dort auch schon alles oder welche Erfahrungen
hast du mit anderen Vergleichsportalen gemacht? Teile deine Erfahrungen in einem Blitzlicht.

n Spiele die digitale Anwendung und kldre im Anschluss offene Fragen im Plenum.

© Institut fir Okonomische Bildung gGmbH 6



Materialien

Vergleichsportale — zwischen Kaufhilfe und lukrativem Geschaftsmodell

M2 Die Tricks der Preisjiger GmbH

Du hast dje PreisJiger @
GmbH mit dem BKartA-Too

erfolgreich analysiert. pre;

F a 1 1 akte Mechanismen tauchten

. . R dabei immer Wwieder quf
Verdachtiges Unternehmen: PreisJager GmbH ’

Vorwurf: Einsatz unfairer Tricks auf dem Vergleichsportal

Mechanismus Kurze Erlduterung

Affiliate-Vertrage

Cost per Click

Dynamic Pricing

Aufgaben

Erldutere den jeweiligen Mechanismus in wenigen Sdtzen. Gleiche deine Ergebnisse im Ple-
num ab.

n Nimm Stellung zur Frage: Sind Vergleichsportale sinnvolle Helfer beim Online-Einkauf?

© Institut fir Okonomische Bildung gGmbH 7
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IE]  DerVvzBzZklagt an.

© AdobeStock_1284315860

Ihr wart als Ermittlerinnen und Ermittler des Bundeskartellamtes sehr erfolgreich. Jetzt erreicht
dich eine Mail mit folgendem Inhalt:

»Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (VZBZ) ist auf die Ergebnisse der Unter-
suchung gestoRBen und mochte eine Sammelklage gegen die Preisjdger GmbH einreichen.
Diese kann aber nur erfolgreich sein, wenn die Tricks des Vergleichsportals gegen gelten-
des Recht verstoRen.”

Aufgabe

H Erkldare das Problem des VZBZ in eigenen Worten.

© Institut fir Okonomische Bildung gGmbH 8
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standardsortierung Cookie-Tracking

Cost per Click Dynamic Pricing

Versteckte Kosten im Kleingedruckten

G1: §5 Abs. 1 und 2 UWG - Irrefiihrende
geschdftliche Handlungen

»(1) Unlauter handelt, wer eine irreflihrende ge-
schaftliche Handlung vornimmt, die geeignet ist,
den Verbraucher [...] zu einer geschaftlichen Ent-
scheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht
getroffen hatte.

(2) Eine geschaftliche Handlung ist irrefiihrend,
wenn sie unwahre Angaben enthdlt oder sonstige
zur Tduschung geeignete Angaben [...] enthalt.”

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__5.html

G3: §5b Abs. 2 UWG - Wesentliche Informa-
tionen

.Bietet ein Unternehmer Verbrauchern die Mog-
lichkeit, nach Waren oder Dienstleistungen zu
suchen, die von verschiedenen Unternehmern

[...] angeboten werden, so gelten [...] folgende [...]
Informationen als wesentlich: 1. die Hauptpara-
meter zur Festlegung des Rankings [...] sowie

2. die relative Gewichtung der Hauptparameter
[...]. Die Informationen [...] miissen von der Anzei-
ge der Suchergebnisse aus unmittelbar und leicht
zuganglich sein.”

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__5b.html

© Institut fir Okonomische Bildung gGmbH

Erlaubt, verboten oder kommt es darauf an?

Eigensiegel

Zusatzkosten in den AGB

Affiliate-Vertrage

Spdtere Angabe der Versandkosten

G2: §5a Abs. 4 UWG - Irrefiihrung durch
Unterlassen

,Junlauter handelt auch, wer den kommerziel-
len Zweck einer geschaftlichen Handlung nicht
kenntlich macht, sofern sich dieser nicht un-
mittelbar aus den Umstanden ergibt, und das
Nichtkenntlichmachen geeignet ist, den Verbrau-
cher [...] zu einer geschaftlichen Entscheidung

zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen
hatte.”

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/uwg_2004/__5a.html
(letzter Zugriff: 10.08.2026)

G4: §3 Abs. 1 und 3 PAngV - Pflicht zur
Angabe des Gesamtpreises

(1) Wer als Unternehmer Verbrauchern Waren
oder Leistungen anbietet oder [...] unter Angabe
von Preisen wirbt, hat die Gesamtpreise anzuge-
ben. [...]

(3) Wird ein Preis aufgegliedert, ist der Gesamt-
preis hervorzuheben.”

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/pangv_2022/__3.html



Materialien

G5: §305¢ Abs. 1 BGB - Uberraschende und
mehrdeutige Klauseln

,Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, die nach den Umstdnden, insbesondere

nach dem duBeren Erscheinungsbild des Vertrags,

so ungewohnlich sind, dass der Vertragspart-
ner des Verwenders mit ihnen nicht zu rechnen
braucht, werden nicht Vertragsbestandteil.”

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__305c.html

G7: Art. 246a §1 Abs. 1 EGBGB - Informa-
tionspflichten

,Der Unternehmer ist [...] verpflichtet, dem Ver-
braucher folgende Informationen zur Verfligung
zu stellen: [...] 5. den Gesamtpreis [...]; 6. gege-
benenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der
Grundlage einer automatisierten Entscheidungs-
findung personalisiert wurde; 7. gegebenenfalls
alle zusatzlich zu dem Gesamtpreis [...] anfallen-
den Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und alle
sonstigen Kosten [...].“

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_246a__1.html

Worterklarungen

Unlauter

unfair, nicht erlaubt

Irrefiihrend

unklar, missverstandlich, dich
bewusst tduschend

Klausel

einzelne Bedingungen in
einem Vertrag/in den AGB

Endeinrichtung
hier: Endgerat

© Institut fir Okonomische Bildung gGmbH
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G6: §25 Abs. 1 TDDDG - Schutz der Privat-
sphdre bei Endeinrichtungen

»Die Speicherung von Informationen in der End-
einrichtung des Endnutzers oder der Zugriff auf
Informationen, die bereits in der Endeinrichtung
gespeichert sind, sind nur zuldssig, wenn der End-
nutzer auf der Grundlage von klaren und umfas-
senden Informationen eingewilligt hat.”

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/ttdsg/__25.html
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Arbeitsblatt 1: Der Ampel-Check

Gesetzliche
Grundlage

Trick/
Mechanismus

Erlduterung

OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 OO Ooad

Aufgabe
n Findet euch in Gruppen zusammen. Ihr erhaltet jeweils zwei Tricks/Mechanismen der
Preisjager GmbH aus der Vorstunde.
a) Lest die Ausziige der Gesetzestexte G1 bis G7.

b) Erldutert auf dem Arbeitsblatt 1, welcher Text auf eure Tricks/Mechanismen passt
und ordnet sie den Kategorien: "erlaubt" = griin, "es kommt darauf an" = gelb oder
"verboten" = rot zu, indem ihr die entsprechende Ampelfarbe ankreuzt.

c) Prasentiert eure Ergebnisse vor der Klasse.

d) Vervollstdandigt den Ampel-Check mit den Erkenntnissen aus den Vortragen und beurteilt
die Ergebnisse.

© Institut fir Okonomische Bildung gGmbH 11
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Arbeitsblatt 2: Mehr Transparenz - reicht das?

Im Mai 2022 wurde das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) Giberarbeitet. Seitdem
missen die Vergleichsportale transparent darauf hinweisen, wie sie arbeiten und womit sie Geld
verdienen. Aber wie gut lassen sich diese Hinweise auffinden und sind sie verstandlich formuliert?

Eure Checkliste:

Priifkriterien

Auffindbarkeit
(Kannst du den Hin-
weis leicht finden?)

Verstandlichkeit
(Verstehst du, was
gemeint ist?)

Vollstandigkeit
(Erfahrst du alle wich-
tigen Informationen
zur Provision, zum
Versand sowie zur
Rickgabe?)

Zeitpunkt (Erfahrst
du schon friih alle

flir dich wichtigen

Informationen?)

Aufgabe

Beispiel 1:

Bewertung:
[Terfallt [ teilweise erfullt [ nicht erflllt

Begriindung:

Bewertung:
[Terfullt [Iteilweise erflllt [ nicht erflllt

Begriindung:

Bewertung:
[Terfallt [ teilweise erfullt [ nicht erflllt

Begriindung:

Bewertung:
[Terfallt [ teilweise erfallt [ nicht erflllt

Begriindung:

Beispiel 2:

Bewertung:
[Terfallt [ teilweise erfillt [ nicht erfillt

Begriindung:

Bewertung:
[Terfullt [ teilweise erflllt [ nicht erflllt

Begriindung:

Bewertung:
[Terfullt [ teilweise erflllt [ nicht erflllt

Begriindung:

Bewertung:
[Terfallt [ teilweise erfillt [ nicht erfillt

Begriindung:

Recherchiert zwei Vergleichsportale im Internet und lest die Transparenzhinweise.

a) Bearbeitet das Arbeitsblatt ,,Mehr Transparenz - reicht das?“:

+ Bewertet eure Beispiele anhand der vorgegebenen Kriterien.
+ Begriindet eure Bewertung in einem kurzen Satz.

b) Beurteilt, ob solche Hinweise ausreichen, damit ihr dem Portal vertrauen konnt.

c) Ein Vergleichsportal arbeitet fiir zwei Auftraggeber zugleich. Es arbeitet fiir dich als Nut-

zerin bzw. Nutzer und fiir die Unternehmen, die es bezahlen. Erkldre, warum ein Transpa-
renzhinweis dieses Problem nicht vollstindig 16sen kann.
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Materialien

Vergleichsportale — zwischen Kaufhilfe und lukrativem Geschaftsmodell

Arbeitsblatt 3: Wie man Vergleichsportale sicher nutzt

Das VZBZ wird eure Erkenntnisse fiir seine Verhandlungen heranziehen. Aber mal ehrlich:
Einige der Tricks sind zwar erlaubt, aber doch wirklich unfair. Es ist also ein kluges Vorge-
hen bei der Verwendung von Vergleichsportalen erforderlich. Nun seid ihr gefragt.

Unsere flinf wichtigsten Regeln fiir eine sinnvolle und sichere Nutzung von
Vergleichsportalen:

Unser Fazit:

Aufgabe

Findet euch in Gruppen zusammen und entwickelt einen kurzen Leitfaden zur Nutzung von
Vergleichsportalen.
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